真心服务情染夕阳红 科学发展力推局面新

——记北京科技大学离退休干部处先进事迹
北京科技大学现有离退休干部1654人，离退休干部处（离退休干部党委）有专职工作人员7人，负责离退休干部党建思想政治工作和管理服务工作，下辖一个老干部活动中心。几年来，离退休干部处始终以科学发展观为指导，认真贯彻落实党和国家的离退休干部政策，改革创新，锐意进取，全心全意为离退休干部服务，取得了显著工作成绩。2006年，离退休干部处被评为“北京市教育系统老干部工作先进单位”。2008年，离退休干部处党支部获得“北京科技大学先进党支部”称号。2009年，老干部活动中心被评为“北京高校特色老干部活动中心”。
一、以学习型党组织建设为抓手，全面推进离退休干部工作
党的十七大提出了建设学习型社会的目标。用马克思主义中国化的最新成果武装离退休干部，让老同志学习掌握现代科学知识，是保障老同志政治坚定、思想常新、理想永存、与时俱进的有力举措。为此，他们积极探索、大胆实践，摸索出了一套符合老同志特点行之有效的学习型党组织建设模式——“1234”模式：贯彻一个理念，即终身学习的理念；实现两个贴近，即贴近时代特色，贴近老同志生活实际；强化三级驱动，即党委、支部、党员三级递推的机制；构建四维体系，即构建以学习内容、方法、途径、激励为变量的学习坐标系。同时争取学校支持，配备阅览室、多媒体教室、网络室等设施，为学习型党组织建设奠定了坚实的物质基础。学习型党组织建设激发了老同志的学习热情，从开始时要我学，到如今的我要学，“天天学习”已经成为老同志的一种惯性和自觉意识。
2010年，离退休干部处开办老年大学，搭建新的学习平台。老同志踊跃报名，学习热情高涨。有的学员坐着轮椅由家人陪同前来上课；有的学员虽已年过八旬，还积极要求参加计算机课程的学习；还有的学员在没有座位的情况下，自带座椅加座听课，场面十分感人。老年大学坚持“零起点、零要求、宽进宽出”的培养方式，强调“少理论、多实践、寓教于乐”的教学方法，突出“不以传授知识为唯一目的”的办学理念，既是老处人学习知识的课堂，更是丰富精神文化生活的平台。
离退休干部处在工作中全面推广学习型党组织建设的经验，一批老年组织和老年团体逐渐发展为学习型组织。争创学习型组织、争当学习型离退休干部活动开展得如火如荼。学习型党组织建设已成为推动工作发展、开拓工作新局面的强大动力。去年，退休第十党支部被北京市委组织部评为“离退休干部先进党支部”。

二、做老干部贴心人，扎实推进亲情化服务体系建设

面对一千六百多服务对象，管理和服务工作既要满足普遍性的需求，也要提供个性化服务。为此，离退休干部处每年邀请专家、教授来校授课，培训工作人员，了解掌握老年人的生理、心理特点，使服务工作更加贴心合用。在认真分析研究的基础上，实行分类管理，重点服务。对于大多数身体健康的老同志，通过组织开展各种活动、建立互助小组、搭建“老有所为”平台等方式，丰富他们的精神文化生活；对于体弱多病、长期不能参加活动的老同志，通过建立联系人制度，定期与他们沟通情况，交流思想，解决他们生活中遇到的实际困难，给予特殊关照；对于个别无儿无女、患精神疾病、住院无人照料的老干部，实行“一对一”责任制，做到冬送棉衣夏送单，给予无微不至的关怀和照料，像亲人一样承担起监护人和养老送终的职责。一次，一位家住四楼的老同志不慎摔倒骨折，就医看病全靠工作人员将她背上背下，买菜做饭全靠工作人员帮助。痊愈后，这位老同志逢人便讲：“他们真是我们的贴心人啊！”
离退休干部处工作人员的热心服务，赢得了老同志们的充分信任。老同志们遇到困难，第一个想到的就是向他们寻求帮助；遇到思想困惑、家庭矛盾、邻里纠纷等具体问题，第一个想到的也是向他们倾诉衷肠。个别老同志出门时，甚至把家门钥匙和银行存折委托他们代为保管。
三、规范与创新结合，系统推进体制机制建设
结合老干部工作实际，建立完善的工作运行机制，是提高服务管理水平的前提和基础。多年来，一班人秉持“在思考中总结、在总结中创新、在创新中提高”的理念，孜孜追求，逐步使老干部日常工作规范化、体系化，并形成了“十个一”管理的特色品牌。即每月制定一个工作计划，召开一次支部书记会，安排一次支部活动，播放一场政治学习辅导报告，编发一期内部刊物——《金色园地》，专设一天集中办公，组织一次大型活动，选放一场电影，举办一场舞会，每周到医院看望一次老同志。近几年，离退休干部工作年年有新举措，岁岁有新提高。2006年，完成了全校离退休干部原单位确认工作，使一千多位离退休干部都找到了“家”，彻底解决了遗留多年的老大难问题；2007年，开展离退休干部基本情况调研，建立离退休干部信息管理系统，大大提高了服务管理信息化水平；2008年，推进学习型党组织建设，摸索出了一套具有老干部鲜明特色的学习型党组织建设模式；2009年，建成离退休干部处“金色园地”网站， 搭建了离退休干部工作数字化、信息化学习服务平台；2010年，开办老年大学，打造了自己的办学特色，开辟了“老有所学”新阵地。

四、巧架连心桥，有效推进和谐校园建设
离退休干部处充分发挥学校与老同志之间的桥梁纽带作用，围绕中心开展工作，服务大局助推发展，积极推进和谐校园建设。一方面“宣传老干部”，利用各种渠道宣传老干部政策，宣传老干部可敬、可爱、感人之处，弘扬尊老、敬老、爱老的中华民族优良传统；另一方面“向老干部宣传”，采用多种方式把党和学校关怀老干部的好政策、好举措及时传达给老干部，宣传国家的新成就、学校的新成绩，增强老干部自觉维护稳定、促进发展的积极性。同时，积极拓宽渠道，搭建平台，充分发挥老同志的经验优势、政治优势，引导老同志为学校建设发展贡献余热。一批老同志通过担任党建组织员、教学督导员、老干部辅导员等形式，仍活跃在学校教学科研一线。2007年，本科教学督导组被评为“全国教育系统关心下一代先进集体”；2010年，老干部“大学生之友”报告团，为三千多新生做入学辅导报告十几场，受到新生的广泛欢迎，并得到了北京市教工委的好评。
宣传工作营造了良好的舆论氛围，学校关怀老干部，老干部参与、支持学校工作，理解与互动营造了良好的工作氛围。离退休干部处铺就了一座座齐心合力的连心桥。2009年，在经费十分紧张的情况下，学校投资建成新的老干部活动中心，离退休干部的活动条件得到极大改善。离退休干部处精心筹划活动中心落成典礼，校内各单位在典礼上的赠款、赠物折合人民币52万余元，竣工典礼成为和谐校园建设的里程碑。

五、凝练优秀团队文化，稳步推进队伍建设
优秀的团队文化打造过硬的工作队伍。多年来，离退休干部处逐步凝练形成了以“民主、团结、奉献、进取”为核心内容的团队文化。重要事项征询大家意见，集思广益；大家相互关心、紧密合作，推功揽过，抢挑重担；全心全意为老同志服务，不计个人名利；追求卓越，永不满足。这样的团队文化塑造了一支甘于奉献、勇于争先、充满干劲的队伍。工作人员亲自打扫老干部活动室的卫生，十几年如一日，没人提过报酬；新活动中心竣工，全体同志自己动手，夜以继日，奋战十多天完成了从搬家到开业的全部工作，没人叫过累；看望老同志、给老同志送葬等不知占用了多少休息时间，没人有过怨言……就是这样一支团队，使离退休干部工作不断进步，达到了“党委满意、老干部满意”的目标。2006年，该处被评为“北京市教育系统老干部工作先进单位”。2010年，组队参加“北京高校老干部工作及党建知识竞赛”，荣获第四名。
党的十七大提出全面做好离退休干部工作的新要求，面对新形势、新任务，北京科技大学离退休干部处将继续认真贯彻党和国家的离退休干部政策，脚踏实地，扎实工作，勇于创新，不断推进离退休干部工作再上新台阶，助推学校各项事业取得新发展。
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